Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Designstudio Jesacher

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fUr alle Vertrédge zwischen dem Designstudio Jesacher (im Folgenden
,Studio®) und ihren Auftraggebern (im Folgenden ,Kunde*) Uber die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Print- und Grafik-
design, Webdesign, Videoproduktion, Text- und Fotografie sowie der Suchmaschinenoptimierung bzw. dem performance Marketing.
Der folgende Text ist geschlechtsneutral formuliert.

1.2 Abweichende oder ergénzende Bedingungen des Kunden, die mit diesen AGB in Widerspruch stehen, sind nur wirksam, wenn
das Studio diese ausdrucklich schriftlich anerkennt.

2. Vertragsabschluss
2.1 Alle Angebote des Studios sind unverbindlich, sofemn sie nicht ausdrticklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

2.2 Der Vertrag kommt durch schriftliche Bestétigung des Angebots oder durch die Annahme des Angebots durch den Kunden zu-
stande. Die Angebote des Designstudios Jesacher sind freibleibend und unverbindlich.

2.3 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch das Studio zustande. Die Annahme hat in Schriftform (z.B. durch
Auftragsbestatigung oder E-Mailverkehr) zu erfolgen, es sei denn, dass das Studio zweifelsfrei zu erkennen gibt (z.B. durch Tétigwer-
den aufgrund des Auftrags), dass sie den Auftrag annimmt.

2.4 Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bedirfen der schriftichen Form, auch wenn die Parteien bereits mit der Leis-
tungserbringung begonnen haben.

3. Leistungsbeschreibung

3.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auﬁrag (Bestatigung des Angebots) des Kunden bzw. der
Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedurfen der Schriftform.,

3.2 Sofern der Kunde zusatzliche Leistungen winscht, die nicht im Angebot oder Vertrag festgelegt wurden, sind diese gesondert
Zu vereinbaren und kdnnen zusatzliche Kosten verursachen.

4. Angebotslegung und Preisgestaltung
4.1 Alle Preise verstehen sich ohne der gesetzlichen Mehrwertsteuer da das Studio in die Kleinunternehmerregelung fallt.

4.2 Angebote des Studios sind fur den Kunden verbindlich, wenn der Kunde das Angebot innerhalb der angegebenen Frist an-
nimmt. Andemfalls verféllt das Angebot. Die Frist betragt fur den Kunden eine Woche. Nur so kann seitens des Studios gut geplant
werden.

4.3 Das Studio behalt sich das Recht vor, die Preise in Fallen von Anderungen der Materialkosten, Arbeitszeitaufwanden oder ge-
setzlichen Bestimmungen nachtraglich anzupassen. Diese Anderungen werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt. Die Kostentiber-
schreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht
und gleichzeitig kostenguinstigere Alternativen bekannt gibt.

4.4 Alle Leistungen des Studios, die nicht ausdrticklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt.
Alle dem Studio erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen (z. B. Botendienste, Versandkosten, Reisen oder auch
Néachtigungen).

4.5 FUr alle Arbeiten des Studios, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur AusfUhrung gebracht werden, gebuhrt

dem Studio eine angemessene VergUtung. Mit der Bezahlung dieser Vergltung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei
Rechte; nicht ausgefUhrte Konzepte, Entwlrfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverztglich dem Studio zuriickzustellen.
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5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Der Kunde verpflichtet sich, dem Studio alle notwendigen Informationen, Materialien und Dokumente rechtzeitig zur Verfugung zu
stellen, die fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen erforderlich sind, auch wenn diese Umstande erst wahrend der DurchfUh-
rung des Auftrags bekannt werden.

5.2 Verzégerungen, die durch die Nichteinhaltung der Mitwirkungspflichten des Kunden entstehen, berechtigen das Studio, die ver-
einbarten Liefertermine entsprechend zu verschieben.

5.3 Beinhalten die vom Kunden freigegebenen Unterlagen Fehler (z.B. Tipp- oder Rechtschreibfehler), so ist das Studio dafir in
keinster Weise haftbar zu machen.

5.4 Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge dessen unrichtigen, unvollstandigen oder nachtrag-
lich gednderten Angaben vom Studio wiederholt werden mUssen oder verzégert werden.

5.5 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fUr die Durchftihrung des Auftrags zur Verfligung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.)
auf eventuelle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen. Das Studio haftet nicht wegen einer
Verletzung derartiger Rechte. Wird das Designstudio Jesacher in Anspruch genommen, so héalt der Kunde das Studio schad- und
klaglos; er hat inr sémtliche Nachteile zu ersetzen, die inr durch eine etwaige Inanspruchnahme Diritter entstehen.

5.6 Alle Leistungen des Studios (insbesondere alle Vorentwlrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Blrstenabzige, Blaupausen und Farb-
ausdrucke etc.) sind von dem Kunden vor Produktion zu Uberprufen und langstens binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht recht-
zeitiger Freigabe tragt der Kunde eventuelle Kosten und nimmt die daraus entstenende Zeitverzbgerung fur die Fertigstellung in Kauf,

6. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

6.1. Das Studio ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuftUihren, sich bei der Erbringung von vertragsgegen-
standlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu substituieren (,Besorgungsgenhilfen®).

6.2. Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des Kunden, in jedem Fall aber
auf Rechnung des Kunden.

6.3. Das Studio wird Besorgungsgehilfen sorgféltig auswahlen und darauf achten, dass diese Uber die erforderliche fachliche Quali-
fikation verfugen.

7. Leistungsfrist und Lieferung
7.1 Das Studio verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen in der im Vertrag oder Angebot festgelegten Frist zu erbringen.

7.2 Im Falle von unvorhergesehenen Ereignissen, die das Studio an der rechtzeitigen Leistungserbringung hindemn, verlangert sich
die Frist entsprechend.

8. Priisentationen

8.1. Fur die Teilnahme an Prasentationen steht dem Studio ein angemessenes Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest
den gesamten Personal- und Sachaufwand des Studios fUr die Prasentation sowie die Kosten séamtlicher Fremdleistungen deckt.

8.2. Erhalt das Studio nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen des Studios, insbesondere die Prasenta-
tionsunterlagen und deren Inhalt, im Eigentum des Studios; der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form auch immer

— weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverzdglich dem Studio zurlickzustellen. Die Weitergabe von Prasentationsunter-
lagen an Dritte sowie deren Verdffentlichung, Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdrtckliche Zustim-
mung des Studios nicht zuldssig.

8.3. Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der Prasentation eingebrachten ldeen und Konzepte untersagt
und zwar unabhangig davon, ob die Ideen und Konzepte urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung des Prasentationsho-
norars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den prasentierten Leistungen.

8.4. Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fur die Losung von Kommunikationsaufgaben nicht

in vom Studio gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist das Studio berechtigt, die prasentierten ldeen und Konzepte anderweitig zu
verwenden.
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9. Abnahme der Leistungen

9.1 Nach Fertigstellung der Leistung und der daraus folgenden Ubergabe der erbrachten Leistungen, hat der Kunde die erbrachten
Leistungen innerhalb einer Frist von 14 Tagen zu Uberprifen.

9.2 Der Kunde muss die Leistung innerhalb dieser Frist aktiv prifen und ist verpflichtet, etwaige Mangel oder Beanstandungen
innerhalb dieser Frist schriftlich zu melden. Erfolgt keine Mitteilung innerhalb von 14 Tagen, gilt die Leistung gemaRl § 377 UGB als
,<apgenommen®, Die Frist beginnt ab dem Tag, an dem die Ubergabe der Leistung stattfindet.

9.3 Kleine Mangel, die die Nutzung der Leistung nicht wesentlich beeintréchtigen, berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

10. Vergiitung und Zahlungsbedingungen
10.1 Die VergUtung erfolgt geméai den im Vertrag oder Angebot festgelegten Preisen.

10.2. Fur Neukunden, die das Studio das 1. Mal beanspruchen, gilt nach Annahme des gestellten Angebots durch den Kunden,
eine 50%-Vorauszahlung. Diese wird innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Nach erbrachter Geld-
leistung durch den Kunden startet die Leistungserbringung durch das Studio. Sollte sich die Zahlung durch den Kunden verzégem,
verschiebt sich auch der Start fur die Erbringung der Leistung dementsprechend nach hinten.

10.3 Generelle Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalo von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

10.4 Im Falle eines Zahlungsverzugs werden Verzugszinsen in Hohe von 9 % Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz der Européi-
schen Zentralbank (EZB) berechnet. Der Anspruch auf Ersatz eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt hiervon unberthrt.

10.5 Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwande, wie insbesondere
Inkassospesen oder sonstige fUr eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

10.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Forderungen gegen Forderungen des Studios aufzurechnen, auBer die Forderung des
Kunden wurde vom Studio schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden wird ausge-
schlossen.

10.7 Verwertungseigentum

LAlle im Rahmen der Beauftragung ersteliten Arbeiten, Entwlrfe, Konzepte und sonstige Leistungen (einschlielich, aber nicht be-
schrankt auf grafische Designs, Texte, Logos und Marketingmaterialien) bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung s&mtlicher Forde-
rungen im Eigentum der Werbeagentur. Nach Zahlungseingang geht das Verwertungsrecht an den Kunden Uber, wobei das Studio
sich das Recht vorbehadlt, die Arbeiten flr eigene Zwecke zu verwenden oder zu verdifentlichen, sofern dies nicht ausdriicklich
ausgeschlossen wird."

11. Urheberrecht und Nutzungsrechte

11.1 Alle Leistungen des Studios einschlieBlich jener aus Prasentationen (z. B. Anregungen, ldeen, Skizzen, Vorentwlrfe, Skribbles,
Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstlicke und Ent-
wurfsoriginale im Eigentum des Studios und k&nnen vom Studio jederzeit — insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhalinisses
— zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfaltigung)
zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Der Erwert von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen
des Studios setzt in jedem Fall die vollstédndige Bezahlung der vom Studio daflr in Rechnung gestellten Honorare voraus.

11.2 Mit der vollstdndigen Bezahlung Ubertragt das Studio dem Kunden ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an den
erstellten Werken, begrenzt auf den vertraglich vereinbarten Verwendungszweck.

11.3 Eine Weitergabe, Vervielfaltigung oder kommerzielle Nutzung der erstellten Werke Uber den vereinbarten Umfang hinaus ist nur
mit ausdricklicher Zustimmung des Studios zuléssig.

12 Kennzeichnung

12.1. Das Studio ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemalBnahmen auf das Studio und allenfalls auf den Ur-
heber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafUr ein Entgeltanspruch zusteht.
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12.2. Das Studio ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbe-
trdgern und insbesondere auf der Internet-Website mit Namen und Firmenlogo sowie mit den erstellten Unterlagen auf die zu dem
Kunden bestehende Geschéftsbeziehung hinzuweisen.

13. Haftung

13.1 Das Studio wird die ihm Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten Rechtsgrundsétze durchflihren
und den Kunden rechtzeitig auf fUr sie erkennbare Risiken hinweisen. Jegliche Haftung des Studios fUr Anspriche, die auf Grund
der WerbemalBnahme gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdrlicklich ausgeschlossen, wenn das Studio ihrer Hinweispflicht
nachgekommen ist. Insbesondere haftet das Studio nicht fir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsverdffentlichungen sowie fUr alifélige Schadenersatzforderungen oder dhnliche Anspriche Diritter.

13.2 Das Studio haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften lediglich fur Schaden, sofem ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden kann. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat
der Geschadigte zu beweisen.

13.3 Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Kunden zur Verfligung gestellten Materialien und Inhalte Ubernimmt das Studio
keine Haftung.

13.4 Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestétigen. Das Studio bemuht sich, die vereinbarten Termine
einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zu-
stehenden Rechte, wenn er dem Studio eine angemessene, mindestens aber 14 Tage wahrende, Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist
beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an das Studio.

13.5 Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zurlickireten. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schaden-
ersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Studios.

14. Nutzung der Leistungen und Haftungsausschluss

14.1 Verbot der Verfalschung und missbrauchlichen Nutzung

Der Kunde verpflichtet sich, die von dem Studio erbrachten Leistungen ausschlieBlich in einer rechtlich zuldssigen und ethisch ver-
tretbaren Weise zu nutzen. Es ist dem Kunden untersagt, diese Arbeiten zu verfalschen, zu manipulieren oder in einer Art und Weise
zu verandern, die die Integritat oder den urspringlichen Zweck der erbrachten Leistung beeintrachtigt.

14.2 Verbot diskriminierender Inhalte

Der Kunde verpflichtet sich, die Ubergebenen Produkte nicht fUr die Verbreitung oder Férderung von diskriminierenden, rassisti-
schen, beleidigenden, hetzerischen oder anderweitig strafrechtlich relevanten Inhalten zu verwenden. Insbesondere ist es dem
Kunden untersagt, die Werke zu verwenden, um Hass, Gewalt oder Diskriminierung in jeglicher Form zu verbreiten.

14.3 Haftungsausschluss

Das Studio Ubemimmt keine Haftung fur Schaden, die durch eine rechtswidrige, missbrauchliche oder verfalschte Nutzung der er-
brachten Leistungen durch den Kunden entstehen. Insbesondere haftet das Studio nicht fur etwaige rechtliche Folgen, die sich aus
der Verwendung der erbrachten Arbeiten in einer Weise ergeben, die gegen geltendes Recht verstdBt, einschlieBlich, aber nicht be-
schrankt auf, die Verletzung von Urheberrechten, Persdnlichkeitsrechten oder die Verbreitung von strafrechtlich relevanten Inhalten.

14.4 Freistellung des Studios

Der Kunde stellt das Studio von séamtlichen Anspriichen Diritter frei, die aufgrund der rechtswidrigen Nutzung der gelieferten Arbeiten
durch den Kunden geltend gemacht werden. Der Kunde Ubermimmt die volle Verantwortung fur die rechtliche Zul8ssigkeit und die
Inhalte der von inm verwendeten Produkte und Leistungen.

15 Gewihrleistung und Schadensersatz

15.1. Der Kunde hat allfélige Reklamationen unverziglich, jedentfalls jedoch innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch das Stu-
dio schriftlich geltend zu machen und zu begrinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch das Studio zu.

156.2. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Méangel in angemessener Frist behoben, wobei der Kunde dem Studio alle zur

Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Das Studio ist berechtigt, die Verbesserung der Leis-
tung zu verweigemn, wenn diese unmdglich ist, oder fUr das Studio mit einem unverhaltnismanig hohen Aufwand verbunden ist.
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]5.8. Die Beweislastumkehr gemali3 § 924 ABGB zu Lasten des Studios ist ausgeschlossen. Das Vorliegen des Mangels im
Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtzettigkeit der MangelrUge sind von dem Kunden zu
Peweisen.

156.4. Schadenersatzanspriche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung, positiver Forderungs-
verletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung, Méangelfolgeschadens oder wegen
unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit des Studios beruhen.
15.5. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von drei Monaten ab Kenntnis des Schadens geltend gemacht werden.

186.6. Schadenersatzanspriche sind der Hohe nach mit dem Auftragswert, exklusive Steuern, begrenzt.

16. Datenschutz

16.1 Das Studio verpflichtet sich, alle personenbezogenen Daten des Kunden geméR den geltenden Datenschutzbestimmungen zu
pehandeln.

16.2 Weitere Informationen zum Datenschutz sind der Datenschutzerklarung des Studios zu entnehmen.

17. Riicktritt vom Vertrag

Das Studio ist insbesondere zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn:

e die Ausfuhrung der Leistung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, unméglich ist oder trotz Setzung einer Nachfrist weiter
verzogert wird;

¢ berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren des Studios weder Vorauszahlun-
gen leistet, noch vor Leistung dem Studio eine taugliche Sicherheit bietet.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Auf Vertrage zwischen dem Studio und dem Kunden findet dsterreichisches Recht Anwendung.

18.2 Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Graz.

18.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihroar sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirk-

sam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.
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https://www.designstudio-jesacher.at/datenschutz

